
บทที ่6
เทคโนโลยฐีานข้อมูล



แนวคดิเกีย่วกบัข้อมูลและฐานข้อมูล

• ข้อมูล(data) คือขอ้เทจ็จรงิท่ีเกิดขึน้ของกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง โดยการสงัเกต 
การจดบนัทกึ การสมัภาษณแ์ละการออกแบบสอบถาม ขอ้มลูทีไดม้านัน้ยงัคงเป็น
ขอ้มลูดิบ ไมส่ามารถท่ีจะนาํมาใชป้ระโยชนห์รอืในการตดัสนิใจได้

• ลกัษณะของขอ้มลู

- บิต(bit) เป็นสว่นท่ีเลก็ท่ีสดุ

- ไบท(์bite) คือ หนึ่งตวัอกัษร หรอืเทา่กบั 8 บิต

- คาํ(word) เกิดจากการนาํตวัอกัษรหลายตวัมารวมกนั

- ฟิลด(์field) เกิดจากการนาํหลายคาํมารวมกนั

- เรคอรด์(record) เกิดจากการนาํหลายฟิลดม์ารวมกนั 



ฐานข้อมูล

• ฐานข้อมูล หมายถงึ กลุม่ของขอ้มลูท่ีถกูเก็บรวบรวมไวโ้ดยมีความสมัพนัธซ์ึง่
กนัและกนั และสามารถท่ีจะนาํขอ้มลูนัน้ออกมาใชร้ว่มกนัไดโ้ดยไมมี่การซํา้ซอ้น
ของขอ้มลูหรอืความขดัแยง้ของขอ้มลู และเก็บแฟม้ขอ้มลูเหลา่นีไ้วท่ี้ศนูยก์ลาง
เพ่ือท่ีจะนาํขอ้มลูเหลา่นีม้าใชร้ว่มกนั และควบคมุดแูลรกัษาใหเ้กิดความ
ปลอดภยัในการนาํขอ้มลูไปใชง้านเฉพาะผูมี้สทิธ์ิเทา่นัน้



ปัญหาของการจัดการจัดการข้อมูลเชิงแฟ้มข้อมูล

1. ความซํา้ซ้อนของข้อมูล ขอ้มลูเดียวกนัอาจเก็บอยูใ่นหลายแฟม้ขอ้มลู

2. ความขัดแย้งของข้อมูล ขอ้มลูเดียวกันท่ีเก็บอยู่ในหลายๆ แฟ้มขอ้มลู ยากต่อการ
ควบคมุและปรบัปรุงขอ้มลูใหมี้ความถกูตอ้งตรงกนัทกุแฟม้

3. ขาดความยืดหยุ่นของข้อมูล การประมวลผลบางอย่างตอ้งการขอ้มลูจากหลายๆ 
แฟ้มขอ้มูลมาประกอบเขา้ดว้ยกันเพ่ือประมวลผลใหไ้ดร้ายงานตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 
หรอืเพ่ือใหไ้ดร้ายงานในรูปแบบใหม่ๆ  ท่ีไมเ่คยไดร้บัการออกแบบไวม้าก่อน

4. ข้อจาํกัดในการใช้ข้อมูลร่วมกัน ไม่สามารถนาํขอ้มลูจากหลายส่วนท่ีกระจายกัน
อยูใ่นหลายแฟม้ขอ้มลูมาใชง้านรว่มกนั

5. ความยุ่งยากในการกาํหนดมาตรฐานของข้อมูล ขอ้มลูท่ีดีควรมีมาตรฐานในเรื่อง
ของ ช่ือ รูปแบบ และการควบคมุการเขา้ถงึขอ้มลู

6. ขาดระบบการรักษาความปลอดภยั



การจัดการข้อมูลเชิงฐานข้อมูล

การจัดการฐานข้อมูล(database management) คือ การบรหิารแหลง่ขอ้มลู
ท่ีถกูเก็บรวบรวมไวท่ี้ศนูยก์ลาง เพ่ือตอบสนองตอ่การใชข้องโปรแกรมประยกุตอ์ย่าง
มีประสทิธิภาพและลดการซํา้ซอ้นของขอ้มลู รวมทัง้ความขดัแยง้ของขอ้มลูท่ีเกิดขึน้
ภายในองคก์าร



ข้อดขีองการจัดการฐานข้อมูล

1. ข้อมูลมีการเก็บรวมกันและสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ ในระบบ
คาํสั่งผา่น DBMS ใหท้าํการอา่นขอ้มลูจากหลายตารางได้

2. ลดความซํา้ซ้อนของข้อมูล ในการประมวลผลฐานขอ้มลูจะมีความ
ซํา้ซอ้นของขอ้มลูนอ้ยท่ีสดุ เน่ืองจากขอ้มลูจะถกูเก็บเพียงท่ีเดียวในฐานขอ้มลู

3. สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแย้งของข้อมูลทีอ่าจเกิดขึน้ได้ ขอ้มลู
จะมีความถกูตอ้ง ไมมี่ความขดัแยง้

4. การควบคุมการคงสภาพของข้อมูล ความคงสภาพ(integrity)
ของขอ้มลู คือ ความถกูตอ้ง ความคลอ้งจอง ความสมเหตสุมผลหรือความเช่ือถือ
ไดข้องขอ้มลู



ข้อดขีองการจัดการฐานข้อมูล

5. การจัดการข้อมูลในฐานข้อมูลสามารถทาํได้ง่าย การจดัการกบั
ฐานขอ้มลู ไมว่า่จะเป็นการเรยีกใชข้อ้มลู การเพิ่มเติมขอ้มลูการแกไ้ขขอ้มลูหรอื
การลบขอ้มลูของตารางใดภายในฐานขอ้มลู จะสามารถทาํไดง้่ายโดยการออก
คาํสั่งผา่นไปยงั DBMS ซึง่ DBMS จะเป็นตวัจดัการขอ้มลูภายในฐานขอ้มลูให้
เอง

6. ความเป็นอสิระระหว่างโปรแกรมประยุกตแ์ละข้อมูล



โครงสร้างฐานข้อมูล

1. โครงสร้างฐานข้อมูลแบบมีลาํดับชั้น(Hierachycal Structure) 
เป็นระบบการจัดการฐานข้อมูลแบบเก่าและยังสามารถใช้งานได้อยู่ในระบบ
คอมพิวเตอรรุ์น่เก่า รูปแบบโครงสรา้งเป็นการนาํเสนอขอ้มลูในลกัษณะคลา้ยกบั
ตน้ไม(้tree) มีการแตกแขนงจากบนลงลา่ง



โครงสร้างฐานข้อมูล

2. โครงสร้างฐานข้อมูลแบบเครือข่าย(Network Structure) เป็น
ระบบการจัดการฐานขอ้มูลท่ีสรา้งขึน้เพ่ือใชน้าํเสนอความสัมพันธ์ของขอ้มูลท่ี
ยุ่งยากซบัซอ้นมากขึน้ ไม่สามารถนาํเสนอไดด้ว้ยโครงสรา้งฐานขอ้มลูแบบลาํดบั
ชั้น สามารถเสนอความสัมพันธ์ของข้อมูลได้ทั้งแบบหนึ่งต่อหลาย(one-to-
many) และแบบหลายต่อหลาย(many-to-many) เช่น ความสมัพนัธร์ะหว่าง
ขอ้มลูผูข้ายกับสินคา้ คือผูข้ายสามารถขายสินคา้ไดห้ลายชนิด และสินคา้แต่ละ
ชนิดก็สามารถมีผูข้ายไดห้ลายผูข้าย



โครงสร้างฐานข้อมูล

3. โครงสร้างฐานข้อมูลเชงิสัมพันธ(์Relational Structure) ใช้
หลกัการรวบรวมขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกนัสรา้งเป็นตารางขอ้มลู(table) ประกอบดว้ย

- แถวนอน(row) หรอื ระเบียน(record) หรอืทพัเพิล้
(tuple) ตดักบั

- คอลมัน(์column) หรอื เขตขอ้มลู(field) หรอื แอททรบิิวท์
(attribute) 



ฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์

1. แอททริบวิท(์Attributes) หมายถงึ สิ่งท่ีใชอ้ธิบายคณุลกัษณะของเอน็ติตี ้
หนึ่งๆ

2. เอน็ตติี(้Entities) หมายถงึ สิ่งตา่งๆ ท่ีผูใ้ชง้านฐานขอ้มลูจะตอ้งยุง่เก่ียวดว้ย 
เม่ือมีการออกแบบฐานขอ้มลูขึน้ 



ฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์

3. ความสัมพันธ(์Relationship) หมายถึง ความสมัพนัธร์ะหว่างเอ็นติตี ้เป็น
ความสมัพนัธท่ี์สมาชิกของเอนติตีห้นึ่งสมัพนัธก์บัสมาชิกของอีกเอ็นติตีห้นึ่ง ซึ่ง
สามารถแบง่ประเภทของความสมัพนัธอ์อกไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่

- ความสมัพนัธแ์บบหนึ่งตอ่หนึ่ง(one to one)

- ความสมัพนัธแ์บบหนึ่งตอ่กลุม่(one to many)

- ความสมัพนัธแ์บบกลุม่ตอ่กลุม่(many to many)

4. ออีารไ์ดอะแกรม(E-R diagram)



การออกแบบฐานข้อมูล

1. การออกแบบฐานข้อมูลระดับแนวคดิ(Conceptual 
Database Design)

2. การออกแบบฐานข้อมูลระดับตรรกะ(Logical Database 
Design) 

3. การออกแบบฐานข้อมูลระดับกายภาพ(Physical Database 
Design)



ระบบจัดการฐานข้อมูล

ระบบฐานขอ้มลูประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 4 สว่น คือ ฐานขอ้มลู ฮารด์แวร ์
ซอฟตแ์วร ์และบคุลากร ซึง่แตล่ะองคป์ระกอบมีหนา้ท่ี ดงันี ้

1. ฐานข้อมูล(Database) หมายถึงขอ้มลูท่ีจดัเก็บในระบบฐานขอ้มลู และ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลู อาจจะอยูใ่นรูปของตาราง หรอืโครงสรา้งตน้ไม ้เป็นตน้

2. ฮารด์แวร(์Hardware) หมายถึงเครือ่งคอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณท่ี์เก่ียวกบั
ระบบฐานขอ้มลู ประกอบดว้ยหน่วยเก็บขอ้มลูสาํรอง หนว่ยประมวลผลและหนว่ยความจาํหลกั

3. ซอฟตแ์วร(์Software) หมายถึงโปรแกรมท่ีใชใ้นระบบฐานขอ้มลู 
ประกอบดว้ย ระบบจดัการฐานขอ้มลู และโปรแกรมประยกุต์

4. บุคลากร(People)



ระบบจดัการฐานขอ้มูล 

หมายถึงซอฟตแ์วรท่ี์ทาํหนา้ท่ีดูแลจัดการเก่ียวกับฐานขอ้มูล โดยอาํนวยความ

สะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชท้ัง้ในดา้นการสรา้ง การปรบัปรุงแกไ้ข การเขา้ถึงแฟ้มขอ้มูล 

และการจดัการเก่ียวกบัการจดัการแฟ้มขอ้มลูเชิงกายภาพ เพ่ือทาํใหฐ้านขอ้มลู

มีความทันสมัย สามารถเก็บรักษาและนํามาปรับปรุงได้ง่าย ทั้งนี ้จะต้อง

คาํนึงถึงความปลอดภัยของข้อมูลเป็นสาํคัญด้วย โปรแกรมของระบบการ

จดัการฐานขอ้มลูท่ีสาํคญัเช่น ออราเคิล(Oracle) อินฟอรมิ์กซ(์Informix) 
และอินเกรส(Ingress) เป็นตน้



ภาษาของระบบจดัการฐานข้อมูล

1. ภาษานิยามข้อมูล(Data Definition Language : DDL) เป็นภาษาท่ีใชใ้นการ
กาํหนดนิยามโครงสรา้งของฐานขอ้มลูทัง้หมด ซึง่ผูบ้รหิารฐานขอ้มลูเป็นผูก้าํหนด 

2. ภาษาการจัดการข้อมูล(Data Manipulation Language : DML) เป็นภาษาท่ีใช้
ในระบบจดัการระบบฐานขอ้มลู ไดแ้ก่ การเพิ่ม แกไ้ข ลบ และการเรยีกคน้ขอ้มลูใน
ฐานขอ้มลู 

3. พจนานุกรมข้อมูล(Data Dictionary) หมายถงึตารางหรอืไฟลท่ี์ไดม้าจากการแปล
ประโยคคาํสั่งของภาษา DDL เป็นสว่นของระบบจดัการฐานขอ้มลูท่ีเก็บขอ้มลู
รายละเอียดตา่งๆ เก่ียวกบัฐานขอ้มลู เช่น เรื่องช่ือของฐานขอ้มลู โครงสรา้งของตารางใน
ฐานขอ้มลู ช่ือตาราง ช่ือฟิลด ์ความกวา้งของฟิลด ์การกาํหนดคียข์อ้มลู และรายละเอียด
ของสทิธ์ิในการใชฐ้านขอ้มลู เป็นตน้



การบริหารระบบฐานข้อมูล

การบริหารฐานข้อมูลจะประสบผลสาํเรจ็ไดจ้ะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ 
หลายประการ องค์ประกอบท่ีสาํคัญสาํหรับการบริหารฐานข้อมูลภายใต้
สภาพแวดลอ้ม(Database environment) คือ

1. การบรหิารขอ้มลู

2. การวางแผนและวิธีสรา้งแบบจาํลอง

3. เทคโนโลยีฐานขอ้มลู

4. ผูใ้ช ้



โปรแกรมฐานข้อมูลสําเร็จรูปและการเลือกใช้

การเลือกใชโ้ปรแกรมฐานขอ้มลูสาํเรจ็รูปมีขัน้ตอน ดงันี ้

1. กาํหนดความต้องการในการใช้ ไดแ้ก่ ขนาดของการประยกุตใ์ช้
งาน จาํนวนผูใ้ชท่ี้จะเขา้ถงึฐานขอ้มลู ชนิดของขอ้มลู และงบประมาณ เป็นตน้

2. พจิารณาคุณสมบัตขิองฮารด์แวร ์พิจารณาขนาดของฮารด์แวรว์า่
เหมาะสมกบัโปรแกรมท่ีเลือกใชห้รอืไม ่ซึง่อาจมีการเพิ่มคณุสมบติัของฮารด์แวรใ์ห้
สงูขึน้ เพ่ือใชง้านกบัโปรแกรมฐานขอ้มลูได้



โปรแกรมฐานข้อมูลสําเร็จรูปและการเลือกใช้

3. พจิารณาใช้หลักเกณฑก์ารประเมนิโปรแกรมฐานข้อมูล 
ประกอบดว้ยเกณฑท่ี์ควรนาํมาประเมิน ดงันี ้

3.1 คณุลกัษณะและหนา้ท่ี ไดแ้ก่ ขนาดของการเก็บขอ้มลู การ
สรา้งพจนานกุรม ความสามารถในการเรยีงลาํดบัขอ้มลู ความสามารถในการ
เรยีกใชข้อ้มลู ภาษาท่ีใชใ้นการสอบถามขอ้มลู และระบบการสาํรองขอ้มลู เป็นตน้

3.2 ประสทิธิภาพการทาํงาน ดท่ีูความสามารถในการทาํงาน
หนา้ท่ีตา่งๆ เช่น การเรยีกใชข้อ้มลู การคน้หาขอ้มลู ไดดี้มากนอ้ยเพียงใด
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3.3 ความง่ายตอ่การใช ้เช่น การสรา้งฐานขอ้มลู การ
บาํรุงรกัษาฐานขอ้มลู

3.4 การสนบัสนนุทางเทคนิค เช่น การใหบ้รกิารของผูข้าย การ
มีแบบฝึกปฏิบติั การมีคาํแนะนาํออนไลน(์Online help)

3.5 ราคา ประกอบดว้ยราคาของซอฟตแ์วรแ์ละคา่ลขิสทิธ์ิ คา่
บาํรุงรกัษาซอฟตแ์วร ์เป็นตน้

4. ปรึกษาผู้เชีย่วชาญทางด้านนีโ้ดยเฉพาะเพือ่ขอคาํแนะนาํ และ
ควรมีการคน้หาขอ้มลูจากแหลง่ภายนอก เพ่ือใหท้ราบขอ้ดีและขอ้จาํกดัของแตล่ะ
โปรแกรม
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5. ทาํการประเมนิทางเลอืก 

ตวัอยา่ง ของซอฟตแ์วรจ์ดัการฐานขอ้มลูท่ีมีขายในทอ้งตลาดและเป็นท่ี
นิยมใชก้นั เช่น Oracle, Informix, Sybase เป็นตน้ Oracle เป็นโปรแกรม
การจดัการฐานขอ้มลูท่ีนิยมใช ้และมีการพฒันารุน่ใหม่ๆ  ออกมาอยา่งตอ่เน่ือง 
เช่น Oracle8i ไดพ้ฒันาใหส้ามารถใชเ้ป็นฐานขอ้มลูเพ่ืออินเทอรเ์น็ต และไดเ้พิ่ม
ความสามารถใหมเ่พ่ือการทาํงานในแบบ On-Line Transaction 
Processing(OLTP) และ Data warehouse ได ้และรวมทัง้การผนวกภาษา 
Java VM ไวก้บัในโปรแกรมดว้ย ความสามารถของ Oracle8i ทาํใหอ้งคก์ร
ตา่งๆ สามารถพฒันาและใชง้านเพ่ือประโยชนท์างอินเทอรเ์น็ตไดอ้ยา่งไมจ่าํกดั
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1. ฐานข้อมูลแบบกระจาย(Distributed Database) เป็นฐานขอ้มลูท่ีมีการ
ประมวลผลขอ้มลูและการจดัเก็บขอ้มลูสามารถแบง่ออกเป็นสว่นๆ ใหท้าํงาน
บนเครื่องคอมพิวเตอรห์ลายๆ เครื่องท่ีอยูภ่ายในระบบคอมพิวเตอรเ์ดียวกนัได ้
ขอ้มลูจะถกูใชร้ว่มกนัระหวา่งเครื่องคอมพิวเตอรแ์มข่่ายตา่งๆ ผา่นทางการ
เช่ือมตอ่โดยตรงแบบระยะใกลห้รอืผา่นทางการเช่ือมตอ่แบบทางไกล
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1. ฐานข้อมูลแบบกระจาย(Distributed Database) 

ขอ้ดี - ขอ้มลูถกูกระจายไปเก็บยงัหน่วยงานท่ีมีความตอ้งการใชข้อ้มลูนัน้ให้
ไดม้ากท่ีสดุ ช่วยลดความเส่ียงหรอืความเสียหายอนัเกิดจากการลม้เหลวของ
ระบบหรอืเครื่องขดัขอ้ง

ขอ้จาํกดั - คือ ความยุง่ยากในการจดัการและควบคมุขอ้มลู ซึง่ตอ้งใชบ้คุลากร
จาํนวนมาก และตอ้งมีความสามารถเป็นอยา่งสงูในการจดัการขอ้มลู หรอื
ควบคมุการทาํงานท่ีเกิดขึน้พรอ้มกนั หรอืเลือกทางเดินในการเขา้ถงึขอ้มลูท่ี
เรว็ท่ีสดุ และระบบเครอืข่ายแบบทอ้งถ่ินยงัไมมี่ระบบรกัษาความปลอดภยัท่ีมี
ประสทิธิภาพมากเทา่กบัท่ีติดตัง้อยูบ่นฐานขอ้มลูแบบรวมศนูย์
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2. ฐานข้อมูลแม่ข่ายลูกข่าย(Client/Server Database) หรือฐานขอ้มลู
ไคลเอนตเ์ซิรฟ์เวอร ์ถกูพฒันาขึน้เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นการลดขนาดของระบบการ
ประมวลผลใหมี้ขนาดเล็กลง แต่เกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ โดยการกระจาย
การทาํงานและขอ้มลูออกไปตามลกัษณะของงานท่ีเกิดขึน้ในแผนกต่างๆ และ
แบ่งระบบออกเป็นระบบย่อยๆ เพ่ือก่อใหเ้กิดการดาํเนินการท่ีรวดเรว็ย่ิงขึน้และ
สามารถลดระดบัของเครื่องจากเครื่องระดบัสงูลงมาเป็นเครื่องระดบักลางและ
ระดบัลา่งได ้ซึง่ทาํใหช้่วยลดคา่ใชจ้่ายในการลงทนุในสว่นของฮารด์แวร์
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2. ฐานข้อมูลแม่ข่ายลูกข่าย(Client/Server Database) 

ขอ้ดี - เป็นการแบง่การจดัการขอ้มลูออกเป็น 2 สว่น การจดัการฐานขอ้มลูจะถกู
กระทาํท่ีเครื่องแมข่่าย ซึง่จะช่วยลดจาํนวนการจราจรของขอ้มลูในระบบ
เครอืขา่ย การรกัษาความถกูตอ้งของขอ้มลู 

ขอ้จาํกดั - ขอ้มลูตอ้งถกูจดัเก็บบนระบบเดียวทาํใหอ้งคก์ารขนาดใหญ่มีปัญหาใน
การรองรบัผูใ้ชฐ้านขอ้มลูท่ีกระจายอยูท่ั่วพืน้ท่ี และเพิ่มความซบัซอ้นใหก้บั
ระบบ
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3. ระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงวัตถุ(Object-Oriented DBMS: OODBMS)
เป็นระบบการจดัการฐานขอ้มลูในยคุปัจจุบนัและในอนาคตแบบใหม่ท่ีมีความ
จาํเป็นตอ้งเก็บขอ้มลูประเภทท่ีมีความหลากหลายมากขึน้กว่าเดิม เช่น การเก็บ
ขอ้มลูรูปภาพ เสียง และวิดีโอทศัน ์ซึ่งระบบจดัการฐานขอ้มลูทั่วไปไม่สามารถ
เก็บขอ้มลูเหล่านีไ้ดเ้น่ืองจากมีความสลบัซบัซอ้นในการกาํหนดความสมัพนัธ์
ของข้อมูล ระบบการจัดการฐานข้อมูลเชิงวัตถุจึงได้ถูกออกแบบมาเพ่ือใช้
แกปั้ญหานี ้โดยเป็นระบบท่ีถกูออกแบบมาสาํหรบัการจดัเก็บขอ้มลูท่ีมีลกัษณะ
โครงสร้างคล้ายคลึงกัน ซึ่งสามารถเรียกมากําหนดไว้ในเขตข้อมูลและ
ระเบียนขอ้มลูไดง้่าย
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4. คลังข้อมูล(Data Warehouse) หมายถึง ฐานขอ้มลูท่ีจดัเก็บขอ้มลูท่ี
เก่ียวขอ้งกับรายการการทาํธุรกรรมต่างๆ ขององคก์ร ท่ีมาจากส่วนต่างๆ ของ
องคก์รทัง้ขอ้มลูในปัจจบุนัและขอ้มลูการประกอบกิจกรรมต่างๆ ในอดีตท่ีมีค่าควร
แก่การสนใจของผูบ้ริหาร รวมถึงขอ้มลูท่ีมาจากแหล่งขอ้มลูภายนอกองคก์รและ
ขอ้มลูท่ีไดจ้ากธุรกรรมบนอินเทอรเ์น็ต 
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5. เหมืองข้อมูล(Data Mining) การสรา้งคลงัขอ้มลูมีวตัถปุระสงคใ์นการ
นาํมาใชง้านสาํหรบัผูบ้ริหารทั่วทัง้องคก์ร หรืออาจมีการสรา้งคลงัขอ้มลูขนาด
เลก็เรยีกวา่ ดาตา้มารท์(datamart) ซึ่งเป็นสว่นย่อยของคลงัขอ้มลู ท่ีเกิดจาก
การทาํสาํเนาขอ้มลูบางส่วนของคลงัขอ้มลูมาจดัเก็บไวใ้นระบบขอ้มลูย่อย โดย
อาจจะแบ่งเป็นหลายดาตา้มารท์ ตามจดุประสงคข์องการใชง้นตามธุรกิจต่างๆ 
ดาตา้มารท์จึงเป็นเสมือนส่วนหนึ่งของคลังขอ้มูลท่ีเน้นเฉพาะข้อมูลสาํหรับ
วัตถุประสงคบ์างอย่างและมักถูกเก็บแยกไวใ้นส่วนขององคก์รท่ีตอ้งการใช้
ข้อมูลนี ้เท่านั้น การใช้งานหลักของดาต้ามาร์ท ก็คือ การประมวลผลเชิง
วิเคราะห ์แบบท่ีเรียกว่า “การทาํเหมืองขอ้มลู” หรือ “ดาตา้ไมน่ิง(data 
mining)”
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• การประมวลผลเชิงวิเคราะหอ์อนไลน ์หรือ OLAP(Online Analytical 
Processing) เป็นเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูจากคลงัขอ้มลู ซึ่งเป็น
การวิเคราะหแ์บบหลายมิติ(multi dimensional analysis) ซึ่งทาํใหผู้ใ้ช้
สามารถวิเคราะหข์อ้มลูไดใ้นหลายๆ รูปแบบ หลายๆ มมุมองไดม้ากขึน้
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6. ฐานข้อมูลแบบหลายมิติ(Multidimensional Database) เป็นการ
ออกแบบฐานขอ้มลูเชิงสมัพนัธใ์หส้ามารถใชซ้อฟตแ์วรใ์นการวิเคราะหข์อ้มลูใน
รูปแบบต่างๆ ไดห้ลายมิติ เช่น บริษัทอาจตอ้งการวิเคราะหข์อ้มลูแยกแยะตาม
ยอดขายของสนิคา้แตล่ะชนิดสาํหรบัแตล่ะภาคและอาจตอ้งการเปรียบเทียบกบั
ยอดขายท่ีประมาณการณไ์วล้่วงหนา้ การวิเคราะหล์กัษณะนีต้อ้งมีการจดัเก็บ
ขอ้มลูเหลา่นีใ้นฐานขอ้มลูและสามารถเรยีกมาวิเคราะหด์ว้ยซอฟตแ์วรว์ิเคราะห์
ขอ้มูลหลายมิติ ในรูปท่ี เป็นตัวอย่างรูปแบบการแสดงผลการวิเคราะหแ์บบ
หลายมิติท่ีเปรียบเทียบระหว่างสินคา้ เขตการขาย ยอดขายจรงิ และยอดขายท่ี
ประมาณการไว้
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• ฐานข้อมูลถือเป็นองคป์ระกอบหนึ่งท่ีสาํคญัของระบบสารสนเทศ เพราะถา้ไม่มี
ขอ้มลูหรอืฐานขอ้มลู ก็จะไม่มีขอ้มลูเขา้สาํหรบัการประมวลผลเพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธ์
หรอืสารสนเทศท่ีมีความหมายไปใชง้าน ในธุรกิจปัจจบุนัท่ีมีการแข่งขนักนัอย่าง
รุนแรง จาํเป็นอย่างย่ิงท่ีจะตอ้งบริหารฐานขอ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพ กล่าวคือ 
ขอ้มลูจะตอ้งมีความถกูตอ้ง เพียงพอ ไมเ่กิดความซํา้ซอ้น มีความปลอดภยั และ
ทนัต่อเวลาการใชง้าน เพ่ือใหแ้น่ใจว่าผูบ้ริหารและพนกังานขององคก์รสามารถ
เรียกใชข้อ้มลูขององคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตดัสินใจไดท้นัเวลาการใชง้าน
และสามารถนาํมาใชใ้นการพยากรณเ์หตกุารณต์า่งๆ ไดล้ว่งหนา้
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